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BÁO CÁO  

Về phản hồi tình hình tư tưởng, nguyện vọng Nhân dân tháng 01 năm 2024  

 

Ủy ban nhân dân thành phố nhận được Báo cáo số 907/BC-MTTQ-BTT 

ngày 31/01/2024 của Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh An 

Giang về tình hình tư tưởng, nguyện vọng Nhân dân trong tỉnh tháng 01 năm 2024. Liên 

quan đến nội dung phản ánh, Ủy ban nhân dân thành phố báo cáo phản hồi cụ thể 

như sau: 

Nội dung: “Có dư luận phản ánh, hệ thống đường dây viễn thông của các 

nhà mạng kéo chằng chịt trước sân nhà người dân, không đảm bảo an toàn, gây 

mất vẻ mỹ quan. Người dân mong muốn các ngành chức năng kiểm tra thực tế để 

có biện pháp giải quyết kịp thời.” 

* Ý kiến phản hồi: 

- Căn cứ Văn bản của Sở Thông tin và Truyền thông về thực hiện chỉnh 

trang, bó gọn cáp thông tin, UBND thành phố đã chỉ đạo Phòng Văn hóa và Thông 

tin phối hợp với các đơn vị có liên quan như Công ty Điện lực An Giang; Công ty 

Cổ phần Điện nước An Giang và các doanh nghiệp viễn thông, truyền hình cáp 

trên địa bàn thành phố thực hiện chỉnh trang, bó gọn cáp thông tin nhằm đảm bảo 

mỹ quan, an toàn cho người dân và các công trình bị ảnh hưởng. 

- Trong năm 2023, UBND thành phố đã tiếp nhận và giải quyết kịp thời 

phản ánh của 03 hộ dân về tình hình mất mỹ quan, sự cố cáp thông tin trên địa bàn. 

- Việc ngầm hóa hệ thống cáp thông tin cũng đã được hoàn thành tại một số 

tuyến đường như: tuyến đường Trần Hưng Đạo và Lê Hồng Phong phường Mỹ 

Bình. Các khu vực còn lại, đang được các đơn vị khẩn trương phối hợp thực hiện 

chỉnh trang cáp và hạ ngầm cáp viễn thông theo kế hoạch. 

- Ngày 20/11/2023, Sở Thông tin và Truyền thông đã có Văn bản số 

1702/STTTT-CNTT-BCVT về việc lấy ý kiến dự thảo Kế hoạch tổ chức chỉnh 

trang mạng lưới hạ tầng kỹ thuật viễn thông đến năm 2025 trên địa bàn tỉnh. Qua 

đó, UBND thành phố đã đề xuất Danh sách các khu vực, tuyến đường, khu dân cư 

ưu tiên chỉnh trang cáp viễn thông đến năm 2025 với 04 khu vực trên các tuyến 

đường chính, đường nhánh và đường gom của 13 xã, phường trên địa bàn thành 

phố Long Xuyên. 

- Trong thời gian tới, UBND thành phố sẽ chỉ đạo Phòng Văn hóa và Thông 

tin có kế hoạch phối hợp với các phòng, ban, ngành liên quan cùng các doanh 

nghiệp viễn thông trên địa bàn để rà soát, kiểm tra, bó gọn các đường dây mạng, 



dây cáp, loại bỏ các đường dây cũ, hư hại để đảm bảo mỹ quan đô thị và an toàn 

cho người dân. 

- Nhằm đảm bảo xử lý các sự cố về cáp thông tin nhanh chóng, UBND 

thành phố Long Xuyên đề nghị cử tri trên địa bàn thực hiện phản ánh qua “Hệ 

thống giám sát phản ánh kiến nghị (SmartAnGiang)” để UBND thành phố chỉ đạo 

Phòng Văn hóa và Thông tin chủ động phối hợp với các đơn vị có liên quan xử lý 

kịp thời. 

Trên đây là báo cáo phản hồi của Ủy ban nhân dân thành phố về tình hình tư 

tưởng, nguyện vọng của Nhân dân trong tháng 01 năm 2024./.  

 

Nơi nhận: 
- UBMTTQVN tỉnh; 

- VP UBND tỉnh; 

- CT và các PCT; 

- CVP và các PCVP; 

- Lưu: VT. TH (Q). 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 Nguyễn Bảo Sinh 
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